OPERATÍV MŰKÖDÉS LOGISZTIKAI SZEMPONTÚ VIZSGÁLATA

AZ OROSZLÀNYI KOLOMAN HANDLER KFT.-NÉL

A Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Társaság (MLBKT) Benchmarking Tagozata (BMT) szakmai munka keretében, logisztikai területre vonatkozó teljes körű elemzést végzett a Koloman Handler Kft. (KH) felkérése alapján.

A Koloman Handler több mint 100 éve működő ipari vállalat. Tevékenysége a gyűrűs iratgyűjtő mechanikák gyártására koncentrálódik.

A cég tulajdonosa a bécsi székhelyű, eredeti nevén Koloman Handler AG helyén alapított Ring International Holding AG, Wien.

A Koloman Handler magyarországi gyárát 1992-ben alapították Oroszlányban. A gyártás 6000 m2-es üzemcsarnokban indult, kezdetben kézi szereléssel, majd fokozatosan fejlődött a félautomata és automata termelés felé és bővült egészen a helybeli galvanizáló telepítéséig.

A gyártás:

· 90 000 m2 alapterület

· 9 500 m2 beépített csarnok

· 250 dolgozó

· Speciális termékek összeszerelése és előállítása baracskai börtönben.

A 2000-es évek közepére a gyártás súlypontja a programvezérelt automata gépekre terelődött.

Az irodai eszközök piacán nagyszámú kis papír és írószerszaküzlet áll szemben kevés számú gyártóval szemben.

Az elemzésre történő felkérés Baricza Zoltán logisztikai és beszerzési vezetőtől, a BMT tagjától érkezett a BMT vezetőjéhez. A körülmények tisztázása és a KH vezetőjének előzetes engedélye után kezdődött meg a szakmai munka Karika Attila a BMT vezetője és Borbás Péter a Budapesti Corvinus Egyetem végzős hallgatója, a BMT tagja által.

A felkérés időszerűségét az indokolta, hogy a KH együttműködése az osztrák anyavállalattal beállt egy magas termelési szintre. Ezt a termelési és beszállítási mennyiséget már nem lehetett a korábbi módszerekkel irányítani. A tervezett vizsgálat sikeres kimenetelét biztosítandó került bevonásra a BMT.

A munka az előkészítések és egyeztetések után csapatban folyt, Baricza Zoltán mutatta be a céget a vizsgálatok lefolytatásához szükséges mértékig, a cégen belül képviselte a projekt javaslatait és tolmácsolta a cég visszajelzéseit. Karika Attila a BMT szakmai munkája keretében, szakértői tevékenységet végzett. A feladat elvégzése során lehetőség volt új, friss elgondolások tesztelésére, megvitatására és alkalmazására. Borbás Péter végezte a meghatározott feladatokhoz szükséges számítások, adatbázis-kezelési és kimutatás-készítési tevékenységeket.

Először vizsgálatra került a logisztikai terület külső kapcsolati rendszere, azaz a cégcsoporton belül betöltött szerepe, hangsúlya, az operatív munkát támogató és nehezítő körülmények összessége.

A külső körülmények feldolgozása után, javító intézkedések kerültek megfogalmazásra. A javító intézkedések megvalósíthatósági vizsgálatát követően az alkalmazásra megfelelő javaslatok kerültek bevezetésre:

	Külső körülmények
	Javaslat

	A logisztikai szervezet szerepe, elismertsége a vállalatcsoporton belül.
	A frissen összevont logisztikai szervezet önálló szakmaiságának megfelelően, havi jelentési rendszer bevezetése.

	Keresletmenedzsment hatékonysága.
	Az Értékesítés adjon havi bontású, a Logisztika által havi tervezéshez használható előrejelzést.

	A vevői ajánlatkérések kezelése.
	Az ajánlatok vevők általi elutasítási okainak elemzése.

	Logisztikai szervezet külső, hivatalos értékelési rendszere.
	A logisztikára vonatkozólag, az üzleti tervezés és visszamérés során jelenjenek meg önálló szakmai mutatószámok.

	ABC alapú termékkategorizálás.
	A termékkategorizálás logisztikai szempontú felülvizsgálata.


A véglegesített külső peremfeltételek meghatározása után kezdődött meg a logisztikai terület belső folyamatainak és fizikai körülményeinek, alkalmazott teljesítménymérési módszereinek, hatékonyságának, illetve az érdekérvényesítő képességeinek feldolgozása.

	Belső folyamat
	Javaslat

	Készletértékelés.
	Raktárkészlet forgási sebesség mutatószám bevezetése.

	Készlettervezés.
	Igényvezérelt kezelés helyett, kapacitáselemzésre és minimum készletszintekre épülő tervezés alapján.

	Termelésszervezés.
	Optimális készletszintek mellett, termékváltás szám csökkentés a veszteség minimalizálás érdekében.

	Igénytervezés.
	Historikus adatok, értékesítési terv és készlet optimumok alapján készített igénytervezés, 1,5 évre előre a szezonalítások kiszolgálása érdekében (javuló készletösszetétel mellett a készletérték tervezetten 20%-al csökken).


Mielőtt a projekt további részlete bemutatásra kerülne, fontos megemlíteni, hogy egyáltalán hogyan jöhetett létre ez a projekt és milyen körülmények között folyt a munka.

A projekthez a KH érintettjeinek hozzáállása nagyon kedvező volt, az egyik céglátogatás során, a cég vezetője biztosította személyes támogatása felől a team tagjait.

Nagyon érdekes volt, hogy a cégnél korábban központilag nem alkalmaztak logisztikai szakmai mutatószámokat, a döntéseket kizárólag pénzügyi szempontok szerint hozták. A későbbiekben kiderül majd, hogy a szakmai mutatók bevezetésével és alkalmazásával, lényegesen kedvezőbb pénzügyi eredményeket is el lehet érni, de összetételében és tartalmában más döntések segítségével. Ezek a döntések nem determinálhatók csak pénzügyi adatokból, mert azok keletkezésének és összefüggéseinek megismeréséhez elengedhetetlenek a szakmai vizsgálatok.

Elmondható, hogy a cégben folyó napi munka zavarásának elkerülése miatt, volt olyan team munka is, ami szombatra került megszervezésre. Tehát az ilyen szakmai jellegű tagozati munka és a maximális alkalmazkodási készség nem vált ki ellenérzést és nem zavarja az operatív munkavégzést.

A projekt során több különböző azonnali eredmény jelentkezett. Ezek fogadtatása a belső prezentációk alkalmával nagyon kedvező volt.

	Bevezethető javaslatok
	Elért eredmények

	Logisztikai jelentési rendszer bevezetése.
	Havi értekezleteken és nagyobb horderejű projekt előkészítésekben a logisztikai szakmai érdekek képviselete.

	Keresletmenedzsment.
	Az Értékesítés havi bontású szerződések megkötésével támogatja a készlettervezés pontosságának javítását (60%-os ütemezett igény arány javulás).

	Raktárkészlet forgási sebesség mutatószám bevezetése.
	A csak pénzügyi értékelési szempontok mellett, logisztikai szempont figyelembevétele a készletértékelésekkor (15% szezontól függetlenül vállalt szállítási képesség növekedés a katalógusban vállalt határidők szerint).

	Kapacitás- és igénytervezésre épülő készletgazdálkodás.
	A szokásos nyári kényszer csökkentett termelési leállás helyett folyamatos termelés, a bevezetett és elfogadott készletpolitika következtében (5% termelésnövekedés tervezett)

	Termékváltás szám csökkentés
	Tervezett javulás 20%.
	

	1,5 évre előre történő készletnagyság tervezés.
	2007-ben bevezetve.
	

	Új termékkategorizálás.
	Mennyiségi alapú új ABC termékkategorizálás alkalmazása a készlettervezéshez.
	


A projekt több hónapos időtartama alatt sem lehetett minden változást bevezetni. Több olyan bevezetésre alkalmas és elfogadott megállapítás is megfogalmazásra került, aminek előkészítése más területeket is érint.

	Bevezethető javaslatok
	Várható eredmények

	Az ajánlatok vevők általi elutasítási okainak elemzése.
	Visszajelzés kérése az Értékesítés / Vevőktől az elutasítás logisztikai eredetű okaira (pl. hosszú lead time).

	Az üzleti tervezés és visszamérés során logisztikai szakmai mutatószámok alkalmazása.
	2008-as év üzleti tervezése során, a Controlling által elfogadható mutatószámok bevezetése.


A projekt nagyon sikeresnek értékelhető és jelentős változások következtek be ennek nyomán. Ez is azt bizonyítja, hogy a jól megfogalmazott igény megoldására szervezett projekt eredménye nem az íróasztal számára készül, hanem mint ebben az esetben is felhasználásra kerül. A KH felelős magyar és külföldi vezetői elismerőleg nyilatkoznak az eredményekről és támogatják annak a gyakorlatba történő átültetését. Ezek a pozitív változások hozzájárulnak a cég eredményesebb működéséhez és a vevőorientáltabb logisztikai kiszolgáláshoz. Végül, de nem utolsó sorban jobb munkafeltételek mellett folyik tovább a napi munka a logisztikai területen.

Szeretettel várja minden érdeklődő, kis-, közép- és nagyvállalatnál logisztikai területen dolgozó, illetve pályakezdő logisztikus jelentkezését az MLBKT Benchmarking Tagozata.
BENCHMARKING A GYAKORLAT TÜKRE!
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1996-ban közgazdászként végzett a Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola hadtáp szak - élelmezési ellátó ágazatán. 2002 óta a polimer értékesítés ügyfélszolgálati és dokumentációs kiszolgálás, a termelési és csomagolási programozás, a polimer készletekkel való gazdálkodás és a szállításszervezés vezetését végzi. Nős, négy gyermek édesapja.




Karika Attila, az MLBKT Benchmarking Tagozat és a MOL-csoport, Petrolkémiai Divízió, TVK logisztikai operáció vezetője. Az MLBKT és az MLE tanúsított logisztikai szakértője.











